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Sprzedaz towardw i Swiadczenie ustug przez Castolin Sp. z o.0. (dalej:
CASTOLIN) z siedzibg w Gliwicach odbywa sie na warunkach okreslonych
w niniejszych Ogélnych Warunkach Uméw Sprzedazy i Swiadczenia Ustug (dalej
,OWU”).

§2
Definicje
1.Uzyte w dalszej czesci niniejszych OWU okreslenia oznaczaja:

a. CASTOLIN — Castolin Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach, ul. Leonarda da
Vinci 5, 44-109 Gliwice, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach,
X Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000137485,
posiadajaca nr NIP 6311674749, REGON 273229857, kapitat zaktadowy:
5000 000,00 PLN.

b.Kontrahent — osoba fizyczna, osoba prawna, a takze jednostka
organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktérym ustawa
przyznaje zdolno$é prawng, ktéra skierowata do CASTOLIN Zaméwienie
na Towary lub Ustugi znajdujace sie w ofercie CASTOLIN;
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. Zamoéwienie — oferta zakupu Towaréw lub Ustug ztozona przez
Kontrahenta pisemnie, faxem lub e-mailem. Zamdéwienie powinno
zawierac co najmniej: okreslenie zamawianych Towaréw lub Ustug oraz
ich ilos¢, dane Kontrahenta niezbedne do wystawienia faktury VAT,

3.Niniejsze OWU udostepnione sg na stronie internetowej CASTOLIN

(https://www.castolin.com/pl-PL/) — w taki sposdb, aby Kontrahent mogt

przechowywac i odtwarza¢ OWU w zwyktym toku czynnosci.

.Wszelkie odstepstwa od postanowier zawartych w OWU wymagaja formy

pisemnej i nie powodujg uchylenia pozostatych warunkéw OWU.

5.0dmienne od okreslonych w OWU warunki handlowe Kontrahenta s3 dla
CASTOLIN niezobowiazujgce takze wtedy, gdy nie zostaty wniesione do
nich przez CASTOLIN wyrazne zastrzezenia. Jezeli Kontrahent doreczy
CASTOLIN swoje ogdlne warunki umoéw, to obowigzujg one w czesci,
w jakiej daja sie pogodzi¢ z OWU. W razie sprzecznosci postanowien
ogdlnych warunkdw uméw Kontrahenta i OWU klauzule wzajemnie sie
wykluczajace uwaza sie za niewigzgce.

6.Wszelkiego rodzaju ustalenia ustne i telefoniczne dokonane przez
pracownikéw CASTOLIN s3 dla Kontrahenta zobowigzujace tylko wtedy,
jesli zostaty potwierdzone pisemnie przez osoby upowazinione do
wystepowania w jego imieniu i jezeli zostaty zawarte w przestanym przez
CASTOLIN Potwierdzeniu Zamdwienia.

7.W razie rozbieznosci miedzy postanowieniami Umowy i OWU,
postanowienia Umowy majg znaczenie rozstrzygajace.

8.0gdlne Warunki Umow Sprzedazy i Swiadczenia Ustug obowiazuja wobec
wszystkich podmiotéw bedgcych przedsiebiorcami w rozumieniu z art. 43"
Kodeksu cywilnego oraz wobec oséb fizycznych, dla ktérych maja
zastosowanie przepisy konsumenckie w zakresie nieuregulowanym przez
te przepisy.
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w szczegdlnosci numer identyfikacji podatkowej, dane teleadresowe do 84

kontaktu, sposdb, termin i miejsce odbioru zamawianych Towaréw lub Ochrona danych osobowych

wykonania Ustug oraz sposéb ptatnosci. Zamowienie ztozone za pomoca Administratorem danych osobowych o0s6b biorgcych udziat w realizacji Umowy

e-mailowych skrzynek firmowych Kontrahenta uwaza sie za ztozone jest CASTOLIN. Szczegétowe informacje w tym zakresie dostepne s3 pod

przez osobe upowazniong przez Kontrahenta do sktadania zamoéwien; adresem https://www.castolin.com/pl-PL/klauzula-informacyijna.
d.Potwierdzenie Zamoéwienia — oswiadczenie CASTOLIN o przyjeciu §5

Zamoéwienia, ztozone Kontrahentowi pisemnie, faxem lub e-mailem -
wraz z okresleniem co najmniej: ceny Towaru lub Ustugi, sumarycznej
wartosci Zamodwienia oraz formy ptatnosci i warunkéw dostawy
Zamowienia.

e.Towar — produkty CASTOLIN oraz wszelkie artykuty i przedmioty
oferowane przez CASTOLIN;
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. Ustuga — ustuga $wiadczona przez CASTOLIN zgodnie z niniejszym OWU;

g. Przedmiot — towar dostarczony przez Kontrahenta w celu realizacji
Ustugi;

h. Protokét — protokdt odbioru przedmiotu Umowy, dokument WZ, faktura
VAT lub inne potwierdzenie realizacji Umowy podpisane przez
przedstawiciela Kontrahenta lub przyjete przez Kontrahenta bez
zastrzezen.

i. Umowa — kazda umowa zawierana przez CASTOLIN z Kontrahentem,
w szczegdlnosci umowa sprzedazy oraz umowa o $wiadczenie ustug.

j. Sita Wyzsza — niemozliwe do przewidzenia wszelkiego rodzaju
wydarzenia w szczegdlnosci: wojna, zamieszki, zamach stanu, rozruchy
spoteczne, trzesienie ziemi, pozar, powddz, strajk i wszelkie inne
zdarzenia, ktére mogg utrudnia¢ lub uniemozliwiag regularne
zaopatrzenie, proces produkcji, dostawe Towaru lub swiadczenie Ustug.

§3
Przedmiot i zakres obowigzywania

1. 0gdlne Warunki Uméw Sprzedazy i Swiadczenia Ustug stosuje sie odno$nie
realizacji wszystkich sktadanych przez Kontrahentéw Zamédwien i innych
os$wiadczen woli Kontrahentéw dotyczacych zakupu Towardw lub Ustug
oferowanych przez CASTOLIN. Z chwilg ztozenia Zamdwienia przez
Kontrahenta OWU stajg sie integralng czescig umowy i obowiazujg przez
caty okres trwania tej Umowy. Kontrahent Ilub osoba pisemnie
upowazniona do wystepowania w jego imieniu, sktadajgc Zamdwienie tym
samym potwierdza, iz zna i akceptuje OWU. Niezaleznie od powyiszego
przyjecie przez Kontrahenta dostawy Towaréw lub rozpoczecie
$wiadczenia Ustugi stanowi bezwarunkowe przyjecie niniejszych OWU.

2.0gélne Warunki Uméw Sprzedazy i Swiadczenia Ustug doreczane s
Kontrahentom na pismie w szczegdlnosci z ofertg handlowa, umowa lub
fakturg. OWU uwaza sie rowniez za doreczone Kontrahentowi w przypadku
powotania sie w ofercie, umowie, potwierdzeniu zamdwienia, fakturze na
niniejsze OWU wraz ze wskazaniem strony internetowej CASTOLIN, na
ktdrej dostepna jest petna tres¢ OWU.
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Umowa i Ogélne Warunki

1.Zawarcie Umowy nastepuje w momencie Potwierdzenia Zamoéwienia przez
CASTOLIN, badz wydania Towaru lub rozpoczecia $wiadczenia Ustugi lub
wystawienia faktury VAT zwigzanej z Zamodwieniem.

2.Brak Potwierdzenia Zamoéwienia nie jest jednoznaczne z przyjeciem lub
odmowg przyjecia Zaméwienia przez CASTOLIN (wytacza sie stosowanie
art. 68:k.c.). Potwierdzenie Zamowienia jest wystawiane przez CASTOLIN:

a. na prosbe Kontrahenta;

b.w przypadku, gdy tres¢ Zamodwienia odbiega od aktualnej oferty
CASTOLIN, badZ ustalonych warunkéw handlowych Kontrahenta,
CASTOLIN zastrzega sobie prawo przystgpienia do realizacji Zamowienia
po akceptacji przez Kontrahenta zmian przedstawionych w przestanym
Potwierdzeniu Zamdwienia, o czym Kontrahent ma obowigzek
poinformowaé CASTOLIN na pismie, faxem lub e-mailem.

3.W przypadku Potwierdzenia Zamdwienia przez CASTOLIN z istotnymi
zmianami lub zastrzezeniami (np. co do ceny, wydtuzenia terminu realizacji
Umowy), Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez
Kontrahenta, ze akceptuje potwierdzenie (oferte) ztozone przez CASTOLIN
ze zmianami lub zastrzezeniami. W przypadku, kiedy w terminie do 3 dni
roboczych CASTOLIN nie otrzyma informacji, ze Kontrahent akceptuje
potwierdzenie (oferte) z istotnymi zmianami lub zastrzezeniami uwaza sie,
ze Umowa nie zostaje zawarta, a CASTOLIN nie jest dtuzej zwigzany ztozong
oferta.

4.W przypadku Potwierdzenia Zamowienia przez CASTOLIN z nieistotnymi
zmianami lub zastrzezeniami (np. co do zmiany terminu realizacji jednego
z etapow swiadczonej Ustugi, bez zmiany terminu zakornczenia realizacji
Umowy, czy powierzenia czeSci Umowy podwykonawcy, jesli
w Zaméwieniu nie okreslono zakazu postuzenia sie podwykonawcami),
Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Kontrahenta, ze
akceptuje potwierdzenie (oferte) ztozone przez CASTOLIN ze zmianami lub
zastrzezeniami. W przypadku, kiedy w terminie do 3 dni roboczych
CASTOLIN nie otrzyma informacji, ze Kontrahent akceptuje potwierdzenie
(oferte) ze istotnymi zmianami lub zastrzezeniami uwaza sie, ze Umowa
zostata zawarta zgodnie z uwagami CASTOLIN.

5.Zaméwienia, ktorych tres¢ odbiega od oferty CASTOLIN, s traktowane jako
kolejne zapytanie ofertowe Kontrahenta.

6.CASTOLIN ma prawo odmowy przyjecia Zamowienia z uzasadnionych
przyczyn, o ktérych informuje Kontrahenta.


https://www.castolin.com/pl-PL/
https://www.castolin.com/pl-PL/klauzula-informacyjna

§6

Warunki ptatnosci oraz faktury

1.CASTOLIN zastrzega sobie prawo zadania uiszczenia przez Kontrahenta
zaliczki lub zadatku na poczet zawieranej Umowy przed przystgpieniem do
realizacji Zamoéwienia oraz prawo zadania zabezpieczenia wykonania
Umowy, w szczegdlnosci w postaci weksli in blanco wraz z deklaracjg
wekslowa, zastawu rejestrowego lub ustanowienia gwarancji bankowych.

2.CASTOLIN zastrzega sobie prawo zabezpieczenia wykonania Umowy przez
Kontrahenta poprzez zazadanie czesciowej lub catkowitej ptatnosci z gory -
przed dostawa Towaru - lub do wstrzymania swiadczenia Ustug, ktére nie
zostaty jeszcze wykonane, do momentu catkowitej zaptaty naleznej ceny,
jezeli:

a.ztozony zostat wniosek o ogtoszeniu upadtosci badi wszczecie
postepowania naprawczego w stosunku do Kontrahenta,

b.Kontrahent zalega wobec CASTOLIN z ptatnosciami z wszelkich innych
tytutow.

3.CASTOLIN moze wstrzyma¢ dostawy Towaru lub przesunaé rozpoczecia
Swiadczenia Ustug do chwili spetnienia przez Kontrahenta dodatkowych
warunkéw: wptacenia zaliczki, zadatku lub udzielenia zgdanego przez
CASTOLIN zabezpieczenia. Wstrzymanie realizacji Zamdwienia moze
nastgpi¢ réwniez w przypadku braku pfatnosci ze strony Kontrahenta lub
innych jego dziatarh na szkode CASTOLIN, do chwili usuniecia zaistniatej
przeszkody majacej wptyw na realizacje uzgodnionego swiadczenia.

4. Naleznosci za Towar/Ustugi ptatne s3:

a.zgodnie z podanym przez CASTOLIN terminem ptatnosci, przelewem na
rachunek bankowy CASTOLIN w oparciu o wystawiong fakture VAT;

b.przed odbiorem Towaru Ilub rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi
przelewem bankowym na konto CASTOLIN.

5.W Zamoéwieniach nalezy okresli¢ uzgodniony sposéb ptatnosci.

6.W Potwierdzeniu zamoéwienia znajdujg sie obowigzujgce ceny
Towaréw/Ustug. Ceny wskazane sg w walucie PLN lub EURO, w kwotach
netto, bez podatku VAT, chyba ze wyraZnie zaznaczono inaczej. Kontrahent
zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia w wysokosci powiekszonej
o podatek VAT, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

7.Ceny Towaréw CASTOLIN obejmujg cene opakowania w przypadku
standardowych Towaréw/Ustug. W szczegdlnych przypadkach Kontrahent
moze zosta¢ obcigzony dodatkowymi kosztami, o czym zostanie
poinformowany przed przystapieniem do realizacji Zamdwienia.

8.Rabaty, upusty, bonifikaty wymagajq indywidualnego uzgodnienia miedzy
upowaznionym pracownikiem CASTOLIN a Kontrahentem i sg udzielane
wytgcznie na pismie.

9.Kontrahent poprzez zawarcie z CASTOLIN Umowy i akceptacje niniejszych
OWU upowaznia CASTOLIN do wystawiania faktur VAT bez podpisu
Kontrahenta.

10. W razie niezachowania przez Kontrahenta ustalonego terminu
ptatnosci, CASTOLIN naliczy odsetki za opdinienie w wysokosci
obowigzujacej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (tzw. odsetki
ustawowe).

11. W przypadku wystepowania nieuregulowanych w terminie faktur,
wptaty dokonywane przez Kontrahenta moga by¢ zaliczane wedtug uznania
CASTOLIN, w pierwszej kolejnosci na poczet naleznosci z faktur najdawniej
wymagalnych. Kontrahent wyraza niniejszym zgode na powyzszy sposéb
zaliczania dokonywanych przez niego wptat, a CASTOLIN w tym zakresie
zostaje zwolniony z obowigzku sktadania odrebnego oswiadczenia
o sposobie zaliczenia  poszczegdlnych  wptat dokonanych przez
Kontrahenta.

12. Jezeli po zawarciu Umowy, ale przed jej wykonaniem przez
CASTOLIN wystapig okolicznosci niezalezne od CASTOLIN, uzasadniajgce
podwyizszenie ceny Towaru lub Ustugi takie jak np. nagta podwyzka ceny
towaru przez producenta, podwyzszenie cta, wprowadzenie dodatkowych
optat celnych lub innych obcigzern publicznoprawnych, CASTOLIN ma
prawo do odpowiedniego, jednostronnego podwyzszenia ceny Towaru lub
Ustugi, przy czym zobowigzany jest wskazac¢ przyczyne podwyzszenia ceny.
Podwyzszenie ceny Towaru lub Ustugi nie moze byé wyzsze niz faktyczny
wzrost sktadnikow majgcych wptyw na wysoko$¢ ceny.
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13. CASTOLIN zastrzega sobie prawo przekazywania informacji
gospodarczych o zobowigzaniach Kontrahenta na warunkach okreslonych
w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz.U. z 2014 r. poz. 1015
t.j. z pdin. zm.).

§7

Dostawa Towaréw

1.Dostawy Towardw CASTOLIN odbywajg sie na warunkach okreslonych
w Incoterms 2010 Ilub zgodnie z przestanym przez CASTOLIN
Potwierdzeniem Zamédwienia.

2. Wszelkie inne niestandardowe koszty, mogace wynikna¢ w czasie realizacji
Zamowienia obcigzaja Kontrahenta, o ile nie ustalono inaczej.

3.Towar moze by¢ dostarczony przez CASTOLIN na adres odbiorcy za
posrednictwem przewoznika wybranego przez CASTOLIN lub wskazanego
przez odbiorce.

4.Kontrahent jest zobowigzany dokonac ogledzin ilosciowych i jakosciowych
Towardéw oraz opakowan w chwili odbioru, potwierdzajgc podpisem na
dokumencie WZ lub dokumencie transportowym zgodnos¢ przedmiotu
odbioru ze specyfikacja zawarta w dokumencie WZ lub dokumencie
transportowym. CASTOLIN odpowiada za Towar wytacznie do chwili
odbioru Towaru przez Kontrahenta, z zastrzezeniem ponizszych zapiséw.

5.W przypadku, gdy Towar jest dostarczany przez CASTOLIN bezposrednio do
wskazanej przez Kontrahenta osoby trzeciej (odbiorcy), a transport jest
organizowany przez CASTOLIN, CASTOLIN ponosi odpowiedzialno$¢ za
Towar wyfacznie do momentu odebrania go i potwierdzenia tego faktu na
dokumencie WZ lub dokumencie transportowym przez osobe trzecia.
W przypadku odmowy odbioru Towaru przez osobe trzecia w zwigzku
z niespetnianiem przez Towar parametréow z przyczyn zaleznych od
Kontrahenta (np. wadliwe wskazanie parametréw w Zamowieniu),
wszelkie koszty z tytutu dostawy, zwrotu Towaru ponosi Kontrahent.

6.Kontrahent ma obowigzek poinformowania osoby odpowiedzialnej za
odbidér Towaru oraz wskazane przez siebie osoby trzecie odbierajgce Towar
o obowigzkach okreslonych powyzej oraz o przejeciu przez nich
odpowiedzialnosci za dostarczony Towar po potwierdzeniu jego odbioru.

7.Niedopetnienie  przez  Kontrahenta obowigzku poinformowania
o koniecznosci ogledzin odbieranego Towaru, nie powoduje przedtuzenia
odpowiedzialnosci CASTOLIN ponad moment odbioru Towaru przez
wskazane osoby trzecie.

8.Poprzez podpisanie dokumentéw odbiorowych oraz odbiér Towaréow
Kontrahent lub wyznaczona osoba trzecia o$wiadcza, ze nie wnosi uwag co
do stanu produktéw. Z chwilg odbioru Towaru przez Kontrahenta, lub
wskazang osobe trzecig, na Kontrahenta przechodzi wszelkie ryzyko
zwigzane z Towarem, w szczegdlnosci ryzyko jego utraty czy uszkodzenia.

9.W przypadku gdy w ustalonym terminie CASTOLIN nie ma mozliwosci
przekazania Towaru z przyczyn lezacych po stronie Kontrahenta lub
wskazanej osoby trzeciej, wszelkimi kosztami zwigzanymi z dostawa
nieodebranego Towaru, w tym kosztami transportu w obie strony
zleconego przez CASTOLIN zostaje obcigzony Kontrahent, na podstawie
faktury VAT wystawionej przez CASTOLIN ze wskazanym terminem
ptatnosci. W sytuacjach wskazanych powyzej, zapiséw dotyczacych
transportu na koszt CASTOLIN nie stosuje sie.

10. W przypadku, gdy Towar jest dostarczany do Kontrahenta lub
wskazane]j osoby trzeciej na koszt Kontrahenta oraz srodkami transportu
zapewnionymi przez Kontrahenta, ryzyko przypadkowej utraty lub
uszkodzenia przechodzi na Kontrahenta z chwilg przekazania Towaru przez
CASTOLIN spedytorowi, przewoznikowi czy Kontrahentowi z magazynu
CASTOLIN.

11. Odpowiednio do roztozonego ryzyka przewozu ustalonego wedtug
niniejszego paragrafu CASTOLIN i Kontrahent ubezpieczaja Towar na
wtasny koszt.

§8

Termin dostawy

1.Termin planowanej wysytki Towaru lub realizacji Ustugi ustalony jest
w przestanym przez CASTOLIN Potwierdzeniu Zamowienia. CASTOLIN
zastrzega sobie prawo zmiany planowanego terminu realizacji Zamodwienia
w przypadkach niezaleznych od CASTOLIN, o czym Kontrahent zostanie
poinformowany na pismie.



2.Termin dostawy uznaje sie za dotrzymany, gdy Towar zostat przekazany
kurierowi do wysytki lub w momencie, gdy Kontrahent zostat
poinformowany przez CASTOLIN o mozliwosci odbioru Towaru.

3.0 le nie ustalono inaczej, Kontrahent zobowigzany jest odebrac przedmiot
Zamodwienia niezwtocznie po powiadomieniu o jego gotowosci do wydania.
W przypadku zaistnienia opdznienia w odbiorze, Kontrahent moze zosta¢
obcigzony  kosztami  magazynowania, z zastrzezeniem innych,
przystugujacych CASTOLIN praw.

§9

Gwarancja jakosci i rekojmia

1.CASTOLIN zapewnia, ze dostarczane Towary spetniaja parametry
techniczne okredlone w :
a. katalogach dotyczacych Towaréw,
b.DTR,
c. Kartach Produktu.

2.Na $wiadczone Ustugi gwarancja ustalana jest indywidualnie
w porozumieniu z Kontrahentem.

3.Kontrahent/odbiorca jest zobowigzany do zbadania dostarczonego Towaru
pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym w zakresie wad nieukrytych,
natychmiast po jego odbiorze.

4.Jesli Kontrahent po zbadaniu Towaru stwierdza, ze istniejg niezgodnosci
zdokumentem wydania Towaru, powinien niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 3 dni, poinformowac pisemnie o tym fakcie CASTOLIN,
celem uzgodnienia dalszego toku postepowania.

5.Reklamacja wymaga zachowania formy pisemne;j.

6. Kontrahent dostarcza reklamowany Towar do siedziby CASTOLIN na wtasny
koszt i ryzyko. CASTOLIN zwrdéci Kontrahentowi powyzsze koszty jedynie
pod warunkiem uznania reklamacji za zasadng. W przypadku uznania
reklamacji za niezasadna Kontrahent ponosi koszty transportu zwrotnego,
a takze wszelkie dodatkowe koszty, ktdére ponidst CASTOLIN w tym. min.
koszty selekcji czy ewentualnych badan laboratoryjnych.

7.W uzasadnionych przypadkach CASTOLIN moze wystaé swojego
przedstawiciela do siedziby Kontrahenta lub miejsca faktycznego
sktadowania reklamowanej partii Towaru, celem oceny zasadnosci
reklamacji. Kazdorazowo koniecznos¢ takiego postepowania jest
uzgadniana wspdlnie z Kontrahentem.

8.CASTOLIN rozpatruje zasadno$¢ reklamacji w terminie nie dtuzszym niz 14
dni od chwili otrzymania reklamowanego Towaru lub zgtoszenia reklamacji
Ustugi. Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadno$¢ ocenia sie
z uwzglednieniem obowigzujacych prawem norm technicznych oraz dobrej
praktyki branzowej. W przypadku nie uznania reklamacji za zasadna
CASTOLIN moze obcigzy¢ Kontrahenta kosztami obstugi reklamacji.
W przypadku uznania reklamacji termin jej realizacji zostanie uzgodniony
z Kontrahentem indywidualnie.

9.W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong CASTOLIN moze wedtug
swego uznania dokonac naprawy, wymie¢ przedmiot reklamacji na wolny
od wad lub dokona¢ korekty wystawionej faktury VAT i dokona¢ zwrotu
naleznosci Kontrahentowi. Rozstrzygniecie reklamacji w wyzej opisany
sposdb wyklucza mozliwos¢ domagania sie dalszych roszczen przez
Kontrahenta.

10. Jezeli reklamowany Towar nie zostat odestany do CASTOLIN, do
czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kontrahent obowigzany jest
przechowywaé go w sposdb nalezyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne
uszkodzenie lub powstanie brakow.

11. Odpowiedzialnos¢ CASTOLIN z tytutu rekojmi, za szkody powstate
w wyniku istnienia wad, w przypadku zrealizowania powyzszych uprawnien
zostaje wytgczona na podstawie art. 558 Kodeksu cywilnego. CASTOLIN nie
bedzie réwniez odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody spowodowane
przez produkty wytwarzane przez Kontrahenta z materiatéw
dostarczanych przez CASTOLIN. CASTOLIN nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialnosci w stosunku do Kontrahenta jak i osob trzecich za straty
produkcyjne, utrate zysku, strate w korzystaniu, utrate umoéw lub
jakakolwiek inng strate wtdérng lub niebezposrednia jakiegokolwiek
rodzaju.

12. Warunkiem  przyjecia zwrotéw Towardw, ktére zostaty
zakwestionowane przez Kontrahenta i uznane przez CASTOLIN jest to, by
byty one nieuszkodzone, nieprzetworzone w procesach produkcyjnych
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Kontrahenta oraz identyfikowalne, co do parametréow zawartych
w atestach, w oryginalnych opakowaniach.

13. Jakiekolwiek reklamacje ilosciowe lub jakosciowe nie uprawniajg
Kontrahenta do wstrzymania ptatnosci za zrealizowang dostawe Towaru
lub Ustugi, jak réwniez dokonywania jakichkolwiek potracen z naleznosci,
ktére majg by¢ zaptacone przez Kontrahenta za Towar lub Ustuge.

14, CASTOLIN ma prawo wstrzymac sie wobec Kontrahenta z realizacja
jego roszczen z tytutu reklamacji, do czasu uregulowania przez Kontrahenta
wszelkich zalegtych naleznosci.

15. CASTOLIN nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate
wskutek nieprawidtowego lub niedbatego uzytkowania, a w szczegdlnosci
nieprawidtowego zainstalowania.

§10

Zasady Swiadczenia Ustug

1.CASTOLIN bedzie $wiadczy¢ ustugi z nalezytg starannoscia, zgodnie
z zaakceptowang przez strony Umowa.

2.Wykonanie Ustugi dokumentowane jest Protokotem. W przypadku
niewskazania przez Kontrahenta osoby upowaznionej do podpisania
Protokotu (jesli forma Protokotu tego wymaga) albo nieobecnosci tej osoby
przedstawiciel CASTOLIN ma prawo podpisa¢ Protokét jednostronnie.

§11

Nienalezyte wykonanie Umowy i prawo odstgpienia

1.CASTOLIN przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w przypadku, gdy po
stronie Kontrahenta powstang trudnosci finansowe mogace skutkowaé
jego niewyptacalnoscig, w szczegdlnosci gdy otwarte zostato postepowanie
likwidacyjne Kontrahenta, wszczeto wobec Kontrahenta postepowanie
egzekucyjne lub zaistniaty przestanki do ztozenia wniosku o wszczecie
postepowania upadtosciowego. Powyisze uprawnienie przystuguje
w terminie 30 dni od momentu dowiedzenia sie o zaistnieniu ww.
okolicznosci.

2.W przypadku przekroczenia terminu pfatnosci przez Kontrahenta,
CASTOLIN ma prawo odstgpienia od Umowy z winy Kontrahenta po
wyznaczeniu dodatkowego terminu do zaptaty zalegtosci z zagrozeniem, ze
w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu CASTOLIN bedzie
uprawniony do odstgpienia od umowy.

3.W przypadku uzyskania przez CASTOLIN informacji o trudnosciach
finansowych Kontrahenta, CASTOLIN moze wstrzymac sie z realizacjg
Zamodwienia/Umowy do czasu petnej zaptaty przez Kontrahenta naleznosci
zwigzanych z Zamoéwieniem/Umowa.

4.Kontrahent nie ma prawa odstgpienia od zawartej Umowy z przyczyn
nielezacych po stronie CASTOLIN, chyba ze w Umowie lub pisemnym
Potwierdzeniu Zamdwienia zastrzezono inaczej, albo CASTOLIN wyrazi
zgode na odstgpienie od Umowy za zaptatg ustalonego z Kontrahentem
odstepnego.

5.W przypadku odstgpienia od Umowy przez CASTOLIN, z winy Kontrahenta,
Kontrahent jest zobowigzany pokry¢ wszelkie zwigzane z tym koszty
powstate po stronie CASTOLIN.

6.CASTOLIN zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji Umowy
w terminie 30 dni od dostarczenia Przedmiotu Klienta, w sytuacji gdy
w ocenie CASTOLIN dostarczony Przedmiot posiada wady
uniemozliwiajgce prawidtowe wykonanie Umowy. W przypadku, gdy
powyzsze wady Przedmiotu ujawnig sie w trakcie realizacji Zamdwienia,
CASTOLIN zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji Umowy
w terminie 30 dni roboczych od ujawnienia sie wady i obcigzenia
Kontrahenta za dotychczas poniesione koszty.

7.W sytuacji, gdy ujawnione wady w ocenie CASTOLIN s3 usuwalne,
CASTOLIN wstrzyma wykonanie Ustugi i niezwtocznie poinformuje
o powyzszym fakcie Kontrahenta. W takim przypadku Strony wzajemnie
uzgodnia dalsze czynnosci, w tym ewentualng mozliwo$¢ naprawy wad
przez CASTOLIN za odrebnym wynagrodzeniem lub przez podmiot trzeci
albo rozwigza zawarta Umowe. W razie braku porozumienia co do dalszych
czynnosci CASTOLIN zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy
w terminie 30 dni od poinformowania Kontrahenta o ujawnionych wadach.
CASTOLIN zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany ceny za Ustuge
w przypadku zaistnienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzieé
przy zawarciu Umowy, w tym w szczegdlnosci zwiekszonej liczby
roboczogodzin z uwagi na specyfike przedmiotu Umowy, o czym CASTOLIN
niezwtocznie poinformuje Kontrahenta w celu akceptacji.



8. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn wskazanych w punkcie 7 i 8
niniejszego paragrafu Klientowi nie przystuguja zadne roszczenia wzgledem
CASTOLIN, jak réwniez Klient jest zobowigzany do niezwtocznego
odebrania Przedmiotu na wtasny koszt i ryzyko.

8§12
Zastrzezenie wtasnosci
1.Do dnia uiszczenia naleznosci przez Kontrahenta wtasno$¢ Towaru
przystuguje wytgcznie CASTOLIN. Kontrahent nie ma prawa zby¢, darowac
ani obcigzy¢ Towaru zastawem lub prawami oséb trzecich dopdki Towar
stanowi wtasno$¢ CASTOLIN, chyba ze CASTOLIN wyrazi na to zgode
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2.Do dnia uiszczenia naleznosci Kontrahent jest zobowigzany do:

a.dotozenia najwyiszej starannosci podczas transportu, sktadowania
i uzytkowania zakupionych Towaréw w celu unikniecia jakichkolwiek
uszkodzen, pogorszenia lub utraty Towaréw;

b.z chwilg wszczecia postepowania upadtosciowego oznaczenia Towardw
jako wtasnosci CASTOLIN oraz niezwtocznego poinformowania o tym fakcie
CASTOLIN.

3.W razie opdZnienia w zaptacie naleznosci przez Kontrahenta CASTOLIN
moze zgdaé zwrotu Towarédw we wskazanym przez siebie terminie.

4. W sytuacji wskazanej wyzej Kontrahent jest zobowigzany na swdj koszt do
zwrotu Towaru do CASTOLIN oraz do zaptaty na rzecz CASTOLIN
wynagrodzenia za czas korzystania z Towaru wedtug cen najmu
stosowanych przez CASTOLIN. Wynagrodzenie to jest ptatne w terminie,
w ktérym Kontrahent jest zobowigzany do zwrotu Towaru. Kontrahent jest
zobowigzany do pokrycia wszelkich kosztéw spowodowanych zuzyciem lub
uszkodzeniem Towaru.

8§13

Status przedsiebiorstwa

W zwigzku z wejsciem w zycie w dniu 1 stycznia 2020 r. ustawy z 19 lipca 2019
r. o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia zatoréw ptatniczych,
CASTOLIN oswiadcza, ze zgodnie z warunkami okreslonymi w Zatgczniku |
Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego
niektdre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu
art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z dnia 26.06.2014r z pdzn. zm.) i po
przeanalizowaniu w szczegdlnosci zwigzkéw i ich wptywu na wielko$é
zatrudnienia i parametry finansowe konieczne do okreslenia putapow
przywotanych w art. 2 ww. zatgcznika, zwtaszcza rodzajow przedsiebiorstw
branych pod uwage przy obliczaniu liczby personelu i kwot finansowych
okreslonych w art. 3 ww. zatgcznika, CASTOLIN jest duzym przedsiebiorstwem.

8§14
Sita Wyzsza
1.Strony nie ponoszg wobec siebie zadnej odpowiedzialnosci za szkody,
naliczone kary lub inne zobowigzania, ktére mogg wyniknaé¢ jako
bezposredni skutek tego, ze dana Strona nie mogta wykonac¢ lub wykonata
z opdinieniem swoje zobowigzania wynikajace z Umowy z powodu
zaistnienia Sity Wyzszej.

2.Przypadki Sity Wyzszej uprawniajg CASTOLIN do przedtuzenia terminu
realizacji Zamdwienia lub odstgpienia od realizacji Umowy, przy czym
Kontrahentowi nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia wzgledem
CASTOLIN.

3.0dstgpienie od realizacji Umowy moze nastagpi¢ w terminie 30 dni od
zaistnienia Sity Wyzszej.

8§15
Postanowienia kornicowe
1.Kazda umowa lub czynno$¢ prawna dokonana pomiedzy CASTOLIN
a Kontrahentem w ramach niniejszych OWU podlega prawu polskiemu.

2.Spory wynikte na tle wykonywania OWU rozstrzygane beda przez sad
miejscowo wtasciwy dla siedziby CASTOLIN.

3.W przypadku dokonywania sprzedazy Towaréw lub $wiadczenia Ustug
w obrebie miedzynarodowym, do ktérych stosuje sie przepisy prawa
miedzynarodowego CASTOLIN i Kontrahent wyrazaja zgode na wytgczenie
ich stosowania wobec zawieranych przez siebie uméw w takim zakresie
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w jakim przepisy te w ich brzmieniu wytgczajg stosowanie lub pozostaja
W sprzecznosci z niniejszymi OWU.

4.W przypadku dokonywania sprzedazy Towardw lub Swiadczenia Ustug
w obrebie miedzynarodowym jezyk angielski jest gtéwnym jezykiem,
w ktérym CASTOLIN komunikuje sie z Kontrahentem w sposéb pisemny
iustny. Komunikowanie sie moze nastepowaé w jezyku urzedowym
wiasciwym dla siedziby CASTOLIN, Kontrahenta lub innym wspdlnie
ustalonym, jednak jezykiem podstawowym jest j. angielski.

5.Niniejszym wyklucza sie zastosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych
o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow.

6.Niewaznos¢ lub nieskutecznos¢ ktéregokolwiek z postanowiert OWU nie
wpltywa na waznos¢ i skutecznos¢ pozostatych jej postanowien. Strony
beda dazyty do zastgpienia niewaznego lub nieskutecznego postanowienia
przez wazne i skuteczne postanowienie, ktére osiggnie w sposdb
najbardziej zblizony taki sam lub podobny cel finansowy i gospodarczy,
z zastrzezeniem postanowien art. 58 § 3 Kodeksu cywilnego.



