REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO MESSER EUTECTIC CASTOLIN Sp. z o.0.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2.
a)

b)

c)
d)

1.3.

e)

f)

8)

h)

j)

k)

Niniejszy regulamin sprzedazy produktéw za posrednictwem strony http://castolinsklep.pl
(,,Regulamin”) okresla w szczegdlnosci zasady sprzedazy produktdéw oraz zasady jej realizacji
przez spoétke Eutectic Castolin spdtke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gliwicach
pod adresem: ul. Leonarda da Vinci 5, 44-109 Gliwice, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000137485, posiadajaca
numery NIP: 6311674749 oraz REGON: 273229857 (,,Sprzedawca”)

Kontakt ze Sprzedawca mozliwy jest:
pod adresem e-mail: https://www.castolin.com/pl-PL/shop

za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie
https://www.castolin.com/pl-PL/shop

pod numerem telefonu: +48 32 230 67 36,
pod adresem siedziby Sprzedawcy: ul. Leonarda da Vinci 5, 44-109 Gliwice.

Jezeli z postanowien Regulaminu nie wynika inaczej, ponizsze terminy majg nastepujgce
znaczenie:

,,KC” lub , Kodeks cywilny” oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst
jednolity: Dz.U.2019.1145 t.j. z pdzn. zm.);

»Konsument” oznacza Kupujgcego bedacego osobg fizyczng dokonujgcy zakupdéw w Sklepie
w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

»Konto Uzytkownika” lub , Konto” — zbiér ustug i funkcji dostepnych dla Uzytkownika po
zarejestrowaniu sie i po zalogowaniu do Sklepu oraz zbiér danych i ustawien Uzytkownika
zwigzanych z dziataniem Sklepu wymagajgcych zalogowania;

»Kupujacy” oznacza Uzytkownika, ktéry dokonuje lub dokonat zakupu za posrednictwem
Sklepu;

»Produkt” oznacza produkt, o ktérym informacje Sprzedawca przekazuje za posrednictwem
Sklepu, przedstawiony w zaktadce ,Oferta”;

»Regulamin” oznacza niniejszy regulamin sprzedazy Produktéw wraz z jego pdzniejszymi
Zzmianami;

»RODO” oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) wraz ze wszystkimi zmianami;



1.4.

2.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

m)

n)

o)

»Sklep” oznacza sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
https://www.castolin.com/pl-PL/shop, za posrednictwem ktdrego Kupujgcy moze zakupic¢ od
Sprzedawcy Produkty;

»Sprzedawca” oznacza spétke Eutectic Castolin spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Gliwicach pod adresem: ul. Leonarda da Vinci 5, 44-109 Gliwice, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Gliwicach X Woydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000137485, posiadajgcg numery NIP: 6311674749 oraz REGON: 273229857,

»,Umowa” oznacza umowe sprzedazy zawierang pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym,
na podstawie ktorej Sprzedawca sprzedaje Produkt na rzecz Kupujgcego, a Kupujgcy kupuje
Produkt w zamian za cene;

»Uzytkownik” oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, o ktérej mowa w art. 33 § 1 Kodeksu Cywilnego, ktéra
korzysta ze Sklepu, w tym skutecznie dokona aktywacji Konta Uzytkownika w Sklepie;

Regulamin (w brzmieniu obowigzujgcym w dniu zawarcia Umowy) stanowi integralng czesc¢
Umowy. Regulamin jest dostepny na stronie internetowe] https://www.castolin.com/pl-
PL/regulamin

ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU ORAZ ZALOZENIE KONTA UZYTKOWNIKA

Do korzystania ze Sklepu, w tym do przegladania asortymentu Sklepu oraz do skfadania
zamoéwien na Produkty, niezbedne jest:

a)
b)

c)

d)

komputer, laptop lub inne urzadzenie przenosne z dostepem do Internetu;
dostep do poczty elektronicznej;

zainstalowana przeglgdarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 38.0 lub wyzszej lub Internet
Explorer w wersji 11.0 lub wyzszej, Opera w wersji 32.0 lub wyzszej, Google Chrome w wersji
47.0. lub wyzszej, Safari w wersji 9.0 lub wyzszej;

minimalna rozdzielczo$¢ ekranu komputera lub laptopa lub innego urzadzenia przenosnego:
1024 x 768 pikseli;

Uzytkownik obowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposdb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majac na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw dostepnosc autorskich

wtasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz osoéb trzecich. Uzytkownik zobowigzany jest do

powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby wptyngé na prawidtowe
funkcjonowanie Sklepu, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawartos¢
Sklepu. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Nazwy, obrazy oraz znaki towarowe zamieszczone na stronach Sklepu stanowig zastrzezone
znaki handlowe i sg wiasnoscia Sprzedawcy lub osdb trzecich. Wszystkie nazwy i znaki towarowe
zostaty przedstawione wytgcznie w celach informacyjnych i identyfikacyjnych.

Uzytkownik moze zatozy¢ Konto przed przystgpieniem do wybrania Produktéw bedacych
przedmiotem zamodwienia lub po ich wybraniu w trakcie sktadania zaméwienia.



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

a)

b)

c)

Celem zatozenia Konta Uzytkownik zobowigzany jest podaé nastepujace dane:

swoje imie i nazwisko (lub nazwe osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej
osobowosci prawnej, o ktérej mowa w art. 33! § 1 Kodeksu Cywilnego oraz imie i nazwisko
osoby reprezentujgcej — jesli dotyczy);

adres e-mail;
hasto (min. 5 znakéw);

Przed zatozeniem Konta Uzytkownik zobowigzany jest zapoznaé sie z aktualnym Regulaminem
Sklepu i zaakceptowac jego postanowienia.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie zatozenia i korzystania z Konta
Uzytkownika na stronie internetowej Sklepu zostaje zawarta w chwili zatozenia ww. konta przez
Uzytkownika. Ustuga umozliwiajgca Uzytkownikowi zatozenie i korzystanie z Konta jest
Swiadczona nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

Po zarejestrowaniu sie w Sklepie pierwsze logowanie odbywa sie przy uzyciu adresu e-mail oraz
hasta podanych w formularzu rejestracyjnym podczas zaktadania Konta. Hasto logowania do
Konta moze by¢ w kazdej chwili zmienione przez Uzytkownika w zakfadce ,Moje informacje
osobiste”.

Uzytkownik moze usungé¢ Konto Uzytkownika w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw, przez przestanie Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: sklep@castolinsklep.pl zgdania usuniecia konta Kupujacego wraz ze wskazaniem adresu
poczty elektronicznej Uzytkownika (adres e-mail) aktualnie zarejestrowanego w Sklepie. W celu
przyspieszenia weryfikacji Uzytkownika zgdanie usuniecia Konta powinno nastgpi¢ z adresu e-
mail podanego przez Uzytkownika podczas rejestracji. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
zadania dodatkowych informacji weryfikujgcych osobe sktadajgcg zgdania usuniecia Konta.

3. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY PRODUKTU

3.1.

3.2.

3.3.

3.4,

3.5.

Sprzedaz Produktéw jest dokonywana za posrednictwem Sklepu.

Wszystkie informacje o Produktach dostepnych w asortymencie Sklepu stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego i nie stanowig oferty w rozumieniu
art. 66 Kodeksu cywilnego. Prezentowany katalog Produktéw nie stanowi oferty handlowej w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, a ma jedynie charakter informacyjny.

Sprzedajgcy dotozy wszelkich staran, aby opisy i oferta cenowa na stronach Sklepu byta zawsze
aktualna, a Produkty byly dostepne w cigglej sprzedazy (z zastrzezeniem sezonowosci
sprzedazy).

Sktadanie przez Kupujgcego zamdwien na Produkty wymaga prawidtowego zarejestrowania sie
zgodnie z postanowieniami pkt. 2 Regulaminu.

Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg doreczenia Kupujgcemu drogg mailowg potwierdzenia
przyjecia zamodwienia, ztozonego zgodnie z postanowieniami pkt. 4 Regulaminu.

4. ZLOZENIE ZAMOWIENIA



4.1.

4.2.

d)

e)

f)

8)

h)

4.3.

4.4.

4.5.

a)

b)

4.6.

Ztozenie zamdwienia wymaga zalogowania sie do Konta Uzytkownika przed rozpoczeciem
procesu sktadania zamoéwienia lub w trakcie jego sktadania.

Celem ztozenia zamdwienia Kupujacy zobowigzany jest podja¢ kolejno nastepujgce kroki:

wybraé Produkt lub Produkty bedgce przedmiotem zamdwienia poprzez klikniecie przycisku
,Dodaj do koszyka” znajdujgcego sie w zaktadce dotyczacej danego Produktu,

nastepnie klikngé w przycisk ,, Pokaz mdj koszyk” oraz ,Realizuj zamdwienie”,

z momentem wyswietlenia sie podsumowania zakupdw Kupujacy moze zmienié¢ ilosé
zamoéwionych Produktéw, w przypadku korzystania z kupondw rabatowych wpisac ich kod, a
nastepnie powrdci¢ do mozliwosci dodania Produktéw do zamodwienia poprzez klikniecie
przycisku ,, Kontynuuj zakupy” lub przejsé¢ do kolejnego etapu realizacji zamdwienia poprzez
klikniecie przycisku ,,Przejdz do realizacji zamdwienia”,

zalogowac sie do swojego Konta Uzytkownika, jesli wybierajgc Produkty Uzytkownik nie
pozostawat zalogowanym lub utworzy¢ Konto, jesli go nie posiada,

poda¢ adres, na jaki dostarczone majg zosta¢ zamdwione Produkty oraz numer telefonu do
kontaktu,

wybraé jeden z wyswietlanych sposobéw dostawy Produktdw poprzez zaznaczenie opcji
,wysytka kurierem” lub ,,0dbidr osobisty”,

wybraé sposdb ptatnosci sposréd wskazanych (Przelew tradycyjny - przedptata),
potwierdzi¢ ztozenie zamdwienia,

uisci¢ wskazang w zamdwieniu cene Produktow oraz kwote stanowigcg koszt dostawy
produktow (za wyjatkiem ptatnosci za pobraniem — w takim przypadku Kupujgcy jest
zobowigzany uisci¢ naleznosci przy odbiorze zaméwienia).

Wysytajgc zamowienie, Kupujacy oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu i akceptuje
jego postanowienia.

Sklep przyjmuje zamowienia przez catg dobe we wszystkie dni w roku. Zamdwienia ztozone
w niedziele i $wieta rozpatrywane bedg w kolejnosci ich ztozenia w pierwszym dniu roboczym
nastepujgcym po dniu, w ktédrym zamdwienie zostato ztozone.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo odrzucenia btednie lub czesciowo wypetnionych formularzy
zamoéwienia. Zamoéwienia beda odrzucane rowniez gdy:

we wskazanym czasie nie zostanie uiszczona cena w nalezytej wysokosci lub

przesytka nie zostanie odebrana przez Kupujgcego od kuriera lub z magazynu Sprzedawcy (przy
wyborze odbioru osobistego).

Zamowienia w Sklepie s realizowane wytgcznie na terenie Polski.



4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Po ztozeniu zamodwienia Sprzedawca weryfikuje dostepnosé Produktéw. Jesli Produkty
zamoéwione przez Kupujgcego sg dostepne w magazynie Sprzedawcy, Sprzedawca potwierdza
przyjecie zaméwienia informujac o tym Kupujgcego za posrednictwem wiadomosci e-mail.

Z chwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym dochodzi
do zawarcia umowy sprzedazy produktdw objetych zamdwieniem.

Zamowienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze Produkt jest dostepny w magazynie lub u
dostawcdw Sklepu. W przypadku, gdy nie dojdzie do zawarcia umowy z uwagi na niedostepnos¢
Produktéow objetych zamdéwieniem, Sprzedawca poinformuje Kupujacego o niemozliwosci
realizacji zamoéwienia i zwrdci Kupujgcemu uiszczong cene Produktow oraz kwote stanowigca
koszt dostawy Produktéw niezwtocznie po wskazaniu przez Kupujgcego numeru rachunku
bankowego, na ktdry nalezy dokona¢ zwrotu, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od
otrzymania ww. informacji od Kupujgcego. W przypadku niedostepnosci czesci Produktow
objetych zamdéwieniem Kupujacy jest informowany o stanie zamdwienia i podejmuje decyzje o
sposobie jego realizacji (czesSciowej realizacji, wydtuzeniu czasu oczekiwania, anulowaniu catosci
zamodwienia).

Sprzedawca wystawia dokument sprzedazy, jakim jest paragon dla Kupujgcego, ktdry nie
wskazat NIP do czasu ztozenia zamdwienia w Sklepie. W przypadku wskazania przez Kupujgcego
NIP podczas rejestracji w Sklepie lub podczas sktadania zamdéwienia w Sklepie — dokumentem
sprzedazy jest faktura.

5. DOSTAWA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4

5.5.

5.6.

a)

Podczas sktadania zamoéwienia Kupujacy decyduje, czy odbierze zaméwione Produkty
w siedzibie Sprzedawcy (odbiér osobisty), czy majag one zostaé mu dostarczone
za posrednictwem kuriera na adres wskazany przez Kupujacego.

Koszt dostawy wskazany zostanie Kupujagcemu podczas sktadania zamoéwienia zgodnie z
cennikiem ustug kurierskich podanych przy potwierdzeniu zaméwienia. W przypadku
zamoéwienia powyzej 2000 zt koszt dostawy ponosi Sprzedawca.

W przypadku gdy Kupujacy nie jest Konsumentem, wydanie Produktéw, z ktérym wigze sie
przejscie ryzyka przypadkowej utraty/uszkodzenia Produktéw, na Kupujgcego, nastepuje w
momencie powierzenia Produktéw kurierowi. W przypadku sprzedazy konsumenckiej —
przejscie ryzyka na Kupujgcego nastepuje w momencie odbioru Produktéw przez Konsumenta.

Orientacyjny czas dostawy zostanie podany w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia przez
Sprzedawce, chyba ze inny czas zostat wskazany w opisie Produktu.

Kupujacy bedzie informowany przez Sprzedawce o statusie realizacji zamdwienia drogg
mailowg. Ponadto informacje o aktualnym statusie zamdwienia dostepne bedga po zalogowaniu
sie przez Kupujgcego do Konta Uzytkownika.

Wyrdznia sie nastepujace statusy realizacji zamdwienia:

zamoéwienie oczekujgce —oznacza, ze zamdwienie nie zostato potwierdzone przez Sprzedawce;



b)

d)

5.7.

5.8.

zamoéwienie kompletowane — oznacza, ze zamdwienie zostato potwierdzone przez Sprzedawce
oraz jest kompletowane i przygotowywane do wysytki;

zamodwienie przygotowane do wysytki/odbioru — oznacza, ze zaméwione Produkty oczekujg na
odebranie przez kuriera lub w przypadku odbioru osobistego — oznacza oczekiwanie na odbidr
przez Kupujacego;

zamoéwienie zrealizowane — oznacza, ze zamowienie zostato wydane kurierowi lub
Kupujacemu (w przypadku odbioru osobistego).

Zaleca sie, aby Konsument w miare mozliwosci dokonat sprawdzenia stanu Produktu po
dostarczeniu przesytki i w obecnosci przedstawiciela podmiotu realizujgcego dostawe (kurier)
spisat odpowiedni protokét. Sprawdzenie przesytki utatwi i przyspieszy dochodzenie
ewentualnych roszczedn od podmiotu odpowiedzialnego w przypadku mechanicznego
uszkodzenia przesytki powstatego w trakcie transportu. W takich sytuacjach zaleca sie, aby
Konsument skontaktowat sie w miare mozliwosci w jak najszybszym czasie ze Sprzedawcy
telefonicznie badz na adres e-mail wskazany w pkt 1.2 Regulaminu.

Kupujacy, ktéry nie jest Konsumentem, jest zobowigzany do sprawdzenia stanu Produktu
po dostarczeniu przesytki i w obecnosci przedstawiciela podmiotu realizujgcego dostawe
(kurier). W przypadku stwierdzenia uszkodzern mechanicznych przesytki powstatych w trakcie
transportu odbiorca powinien spisa¢ protokdt szkody i niezwtocznie skontaktowac sie ze
Sprzedawca telefonicznie badz na adres e-mail wskazany w pkt 1.2 Regulaminu.

6. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ORAZ PRAWO ZWROTU PRODUKTOW

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Kupujacy bedacy Konsumentem ma prawo odstgpienia od zawartej umowy w terminie 14 dni
od dnia dostawy Produktu, bez koniecznosci podania jakiejkolwiek przyczyny.

Konsument zobowigzany jest ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w terminie
wskazanym w ust. 6.1 powyzej. drogg pocztowg lub za posrednictwem wiadomosci e-mail
na adres wskazane w tresci pkt 1.2 Regulaminu.

Konsument moze skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi Zatgcznik
nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w pkt. 6.1 powyzej, Konsument powinien
odesta¢ Produkt, ktérego dotyczy odstgpienie w ciggu 14 dni od ztozenia o$wiadczenia o
odstgpieniu na adres Sprzedawcy wskazany w pkt 1.2 lit. d) Regulaminu. Koszt zwrotu Produktu
pokrywa Konsument. Przesytki pobraniowe nie bedg odbierane przez Sprzedawce.

W przypadku odstgpienia Konsumenta od Umowy Sprzedawca zwrdci Konsumentowi wszystkie
otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych
kosztow wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji
Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.

Sprzedawca dokona zwrotu pfatnosci przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie
zostaty uzyte przez Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze zwrot tym sposobem nie jest



mozliwy — w takim przypadku Sprzedawca skontaktuje sie z Konsumentem w celu otrzymania
informacji dotyczgcej innego sposobu zwrotu naleznosci.

6.7. Koszty zwrotu Produktdw w zwigzku z odstgpieniem od Umowy, o ktérym mowa w pkt. 6.1
powyzej ponosi Konsument.

6.8. Sprzedawca wstrzyma sie ze zwrotem naleznosci, o ktérych mowa w pkt 6.5 powyzej do czasu
otrzymania Produktu lub do czasu dostarczenia dowodu odestania Produktu, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

6.9. Kupujacy odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z niego
w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

7. ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY - REKLAMACJE

7.1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta za wady fizyczne lub prawne
Produktow.

7.2. W przypadku umoéw zawieranych z Konsumentem, Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec
Konsumenta na zasadach okreslonych w art. 556 i kolejnych Kodeksu cywilnego za wady fizyczne
lub prawne (rekojmia).

7.3. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwdch lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi.

7.4. Konsument, jezeli rzecz sprzedana ma wade, moze:
a) ztozy¢ oswiadczenie o zgdaniu obnizenia ceny;
b) ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy;
¢) zadaé wymiany produktu na wolny od wad;
d) zadaé usuniecia wady.
7.5. Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy jezeli wada jest nieistotna.

7.6. Konsument, ktdry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedawcy
dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres siedziby Sprzedawcy, a jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub
sposdb jej zamontowania dostarczenie rzeczy przez Konsumenta bytoby nadmiernie utrudnione,
Konsument obowigzany jest udostepni¢ rzecz Sprzedawcy w miejscu, w ktoérym rzecz sie
znajduje. W razie niewykonania obowigzku przez Sprzedawce Konsument jest upowazniony do
odestania rzeczy na koszt i niebezpieczenstwo Sprzedawcy.

7.7. Sprzedawca w ciggu 14 (czternastu) dni ustosunkuje sie do zgtoszenia Konsumenta, o ktérym
mowa w ust. 7.4 powyzej. W przeciwnym razie uwaza sie, ze Sprzedawca uznat oswiadczenie lub
zadanie Konsumenta za uzasadnione.



7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

Sprzedawca, w przypadku zgdania Konsumenta okreslonego w pkt. 7.4 a) lub b) moze wymienié
rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usungé, pod warunkiem, ze nastgpi to niezwtocznie
i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Konsument moze, zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady, zgda¢ wymiany
rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany zgdac¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie
rzeczy do zgodnosci z Umowa w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe lub
wymagatoby nadmiernych kosztéw w porédwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawce, przy czym przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos$é rzeczy wolnej
od wad, rodzaj oraz znaczenie stwierdzonej wady jak réwniez zwraca sie uwage na
niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposdb zaspokojenia roszczenia.

Sprzedawca moze odméwic realizacji zadania Konsumenta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
z Umowa rzeczy wadliwej w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo w
poréwnaniu z drugim, mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci rzeczy z Umowa
wymaga nadmiernych kosztéw.

Sprzedawca wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad lub usunie wade w rozsgdnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

W sytuacji, gdy rzecz wadliwa zostata zamontowana, Konsument moze zadaé od Sprzedawcy
demontazu i ponownego zamontowania po dokonaniu wymiany na wolng od wad lub usuniecia
wady.

Sprzedawca moze odmoéwié demontazu oraz ponownego zamontowania Produktu, jezeli koszt
tych czynnosci przewyzsza cene Produktu.

Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen za pomocg platformy ODR zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) Nr524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). Chcac skorzystaé z dodatkowe;j
mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéw dotyczacych zakupdw internetowych,
Konsument moze ztozy¢ swojg skarge np. za posrednictwem unijnej platformy internetowe;j
ODR, dostepnej pod adresem:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

W przypadku uméw zawieranych z Kupujgcymi niebedgcymi jednoczesnie Konsumentami,
na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi
jest ograniczona do wad istotnych.

W przypadku jakichkolwiek uwag do Produktéw Kupujacy moze skontaktowacé sie z punktem
obstugi Kupujgcego w sposdb wskazany w pkt 1.2 Regulaminu.

8. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

8.1.

8.2.

Zgodnie z RODO, administratorem danych osobowych Uzytkownikdow jest Sprzedawca.

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu prowadzenia Konta Kupujgcego oraz zawarcia
i wykonania umowy sprzedazy Produktéw, w tym w celu:



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

a)

b)

f)

zweryfikowania tozsamosci Kupujgcego lub osoby reprezentujgcej Kupujgcego przy zawarciu
umowy sprzedazy Produktdow za posrednictwem strony internetowej http://castolinsklep.pl
oraz w procesie realizacji umowy;

kontaktu z Kupujagcym w celach zwigzanych z zawarciem i wykonaniem umowy,
w szczegdlnosci w celu potwierdzenia przyjecia zamdwienia oraz informowania o statusie
realizacji zamodwienia;

obstugi ewentualnych reklamacji oraz obrony przed roszczeniami zwigzanych z realizacja
Umowy;

ewentualnego dochodzenia roszczen wynikajgcych z umowy;

wykonywania przez Sprzedawce obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw
prawa, w szczegodlnosci zwigzanych z rozliczeniem zobowigzan podatkowych

statystycznym, obejmujgcym zbieranie informacji o ostatnich zakupach Kupujgcego
oraz korzystaniu z Konta przez Uzytkownika.

Dane osobowe przechowywane bedg do ustania przyczyn biznesowych oraz do momentu
odwotania zgody. W pozostatym zakresie Sprzedawca bedzie przechowywac¢ dane osobowe:

w zwigzku z zawarciem umowy i w celu jej realizacji — przez okres obowigzywania Umowy,
a nastepnie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa, jak réwniez przez
okres niezbedny do ustalenia i dochodzenia wtasnych roszczen, obrony przed zgtoszonymi
roszczeniami;

w zakresie ustalenia i dochodzenia wifasnych roszczen lub obrony przed zgtoszonymi
roszczeniami — do momentu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajgcych z umowy lub
z innego tytutu;

w zakresie wypetnienia obowigzkdéw prawnych — przez okres, w jakim przepisy prawa nakazuja
przechowywanie dokumentacji i wypetnianie wzgledem Kupujacego obowigzkéw z nich
wynikajgcych.

Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione lub przekazane podmiotom wspdtpracujgcym
ze Sprzedawcg w celach zwigzanych z wykonaniem Umowy, tj.: (i) podmiotom Swiadczacym
ustugi IT, oraz (ii) podmiotom $wiadczgcym ustugi ksiegowe, oraz (iii) podmiotom Swiadczgcym
ustugi prawne, (iv) instytucjom ptatniczym oraz (v) podmiotom realizujgcym przesytki kurierskie.

Dane osobowe przekazywane w ramach naszej grupy kapitatowej lub poza nig mogg by¢ réwniez
przetwarzane w kraju znajdujacym sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym ("EOG"),
ktory obejmuje panistwa cztonkowskie UE, Islandig, Liechtenstein i Norwegie. Kraje spoza EOG
moggy nhie oferowac takiego samego poziomu ochrony danych osobowych jak kraje EOG.
Obecnie, Spoétka przekazuje Panstwa dane osobowe do Messer Information Services GmbH,
Otto-Hahn-StraRe 2, 64823 Grof3-Umstadt, Niemcy, tel: +49 6078 39970.

Ponadto, Spotka przekazuje Pani/Pana dane osobowe poza EOG podmiotom bedgcym
dostawcami systemow informatycznych oraz ustug hostingowych. W powyzszych przypadkach,
Pani/Pana dane osobowe sg chronione za pomocg standardowych klauzul ochrony danych, ktére
zgodnie z art. 46 ust. 2 RODO stanowig odpowiednie zabezpieczenia w przypadku transferu



8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

danych do krajow poza obszarem EOG. W kazdym przypadku przekazywania Pani/Pana danych
poza EOG innym podmiotom, Administrator wprowadzi odpowiednie zabezpieczenia w celu
zapewnienia, ze takie przekazywanie jest przeprowadzane zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
ochrony danych. Aby zapewni¢ odpowiedni poziom ochrony danych osobowych, Administrator
moze przyktadowo skorzystaé z umowy o powierzenie przetwarzania danych z odbiorca
bedacym osobg trzecig na podstawie standardowych klauzul ochrony danych zatwierdzonych
przez Komisje Europejska lub zapewni¢, ze przeniesienie nastgpi na teren jurysdykcji, ktéra jest
przedmiotem decyzji Komisji Europejskiej w sprawie odpowiedniej ochrony danych osobowych.

Kupujacy ma prawo ztozy¢ do Sprzedawcy wniosek dotyczacy: (i) sprostowania swoich danych;
(ii) usuniecia bezpodstawnie przetwarzanych danych; (iii) ograniczenia przetwarzania swoich
danych (wstrzymania dokonywania czynnosci na danych lub nieusuwania danych — stosownie
do ztozonego wniosku); (iv) sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych opartego na
art. 6 ust. 1 lit. e) lub f) RODO; (v) dostepu do swoich danych, to jest o informacje o
przetwarzanych danych lub wydania kopii tych danych); (vi) przeniesienia danych do innego
administratora danych w zakresie okreslonym w art. 20 RODO; (vii) wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku stwierdzenia, ze dane osobowe s3
przetwarzane w sposdb naruszajacy przepisy prawa.

Podanie danych przez Kupujgcego jest dobrowolne z tym zastrzezeniem, ze odmowa ich podania
uniemozliwi zatozenie konta oraz zawarcie umowy sprzedazy.

Kontakt z osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych mozliwy jest w siedzibie
Sprzedawcy lub drogg e-mail pod adresem: odo@castolin.pl.

Dodatkowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych Uzytkownikéw Sklepu znajduja
sie w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem ........ccceeeverernenns .

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa,
w tym przepisy Kodeksu cywilnego.



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu sklepu internetowego Eutectic Castolin

Miejscowos¢, data

imie i nazwisko konsumenta(-6w)
adres konsumenta(-6w)

Eutectic Castolin Sp. z o0.0.
ul. Leonarda da Vinci 5
44-109 Gliwice

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

JA/MY (¥) o, niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstgpieniu
od umowy sprzedazy nastepujgacych rzeczy (*) .ccoceveveeeereereseeerereece e,
data 0dbioru rzeCzy (*) ..cocceeeeeeceeee e e

podpis konsumenta(-éw)



