
 

POLITYKA 
ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZĄDZANIA 

JAKOŚCIĄ I ŚRODOWISKIEM 
 

Zapewniamy naszym Klientom rzetelność i profesjonalizm w zakresie dostarczanych usług 
poprzez ciągłe doskonalenie skuteczności i efektywności zintegrowanego systemu 
zarządzania. Mamy świadomość odpowiedzialności za nasze działania względem środowiska 
naturalnego, zobowiązanie do ochrony i zapobieganie zanieczyszczeniom jest integralną 
częścią filozofii zrównoważonego rozwoju Castolin Eutectic. Monitorujemy nasze 
oddziaływanie na środowisko, a wydłużenie cyklu życia poprzez świadczone usługi regeneracji 
w znaczącym stopniu wpływa na zużycie zasobów naturalnych. 

Mając na uwadze zakres naszej działalności, realizujemy poniższe cele: 

¨ Poznanie, kreowanie i zaspakajanie potrzeb i oczekiwań naszych Klientów na 
wszystkich etapach współpracy. 

¨ Uzyskanie całkowitej zgodności jakości dostarczanego wyrobu z przyjętymi wzorcami. 
¨ Podnoszenie jakości dostarczanych usług. 
¨ Realizowanie skutecznej i efektywnej polityki rozwoju firmy w płaszczyźnie 

organizacyjnej i technologii. 
¨ Rozwój i utrzymanie statusu centrum produkcji i dostaw na poziomie globalnym 

w grupie oraz u wyłącznych dystrybutorów Castolin Eutectic poprzez optymalizację 
kosztów produkcji, wdrażanie nowych produktów, wzrost udziału  
w rynku. 

¨ Doskonalenie potencjału ludzkiego. 
¨ Optymalizacja zużycia zasobów. 
¨ Wtórne wykorzystanie odpadów z procesów technologicznych. 
¨ Minimalizacja odpadów z tworzyw sztucznych. 

 

Zobowiązujemy się do spełniania mających zastosowanie wymagań prawnych, 
korporacyjnych, norm i regulacji, a także do doskonalenia systemu zarządzania dla poprawy 
jego efektów. Budujemy świadomość personelu i włączamy w realizację polityki naszych 
dostawców i partnerów biznesowych również poprzez zakomunikowanie niniejszej polityki. 
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